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Toetame klienti nutikate
lahendustega

TEGEVUSARUANNE 2023




Hea lugeja

Riigi Tugiteenuste Keskuse uheteistkimnes tegutsemisaasta oli taaskord tais arengut,
valjakutseid ja saavutamisroomu. Kasvasime nii organisatsioonina, laienes meie
kliendibaas ning arendasime teenuseid. Voib Oelda, et meil laheb jatkuvalt hasti ja
suudame paindlikult hakkama saada ka erinevate valiskeskkonnast tulenevate
muudatustega ning pakkuda riigile vajalikku tuge.

Tootame jarjepidevalt selle nimel, et kliendid saaksid keskenduda oma pohitegevusele
ja usaldada toetavad tegevused ja ulesanded RTK-le. Oleme oma uheteistkimne
tegutsemisaastaga Ules ehitanud susteemid ja kompetentsid, mis vodimaldavad
pakkuda kvaliteetseid teenuseid ka muutuvates oludes. Moddunud aasta pani meie
suutlikkuse selles osas ka mitmel korral proovile. Seoses ministeeriumite
umberkorraldamisega tuli meil liita ja lahutada arvestusobjekte ja teha mitmeid
umberkorraldusi infosisteemides, sh saldode uleviimisi ja toetusprojektide poolitamisi.

RTK eesmargiks on pakkuda kvaliteetseid ja efektiivseid teenuseid. On hea meel
todeda, et kliendid hindavad meie pingutusi jatkuvalt korgelt ja on pakutavate
teenustega rahul. Soovime hoida klientide rahuloluindeksit vahemikus 50-70%, mis
tahistab vaga head taset. 2023. aastal oli rahulolu meie teenustega valdavalt
vahemikus 60-75%. Vaid uue, dokumendihaldus- ja arhiiviteenuse puhul oli see veidi
madalam ehk 38%, mis on uue teenuse kohta samuti vaga hea tulemus. Koige
korgemalt hinnatakse rahulolu koostookogemusega. Klientide tagasiside ja arvamus on
meile olulised, et saaksime pakkuda korgetasemelist ja kliendi vajadustest lahtuvat
teenust.

2023. aastat iseloomustab ka jatkuv kliendibaasi laienemine. Kdige suurema huppe tegi
riigihangete korraldamise teenus, mille kliendibaas taienes 87 asutuse vorra. Tanaseks
pakume seega riigihangete korraldamise teenust juba 51%-le keskvalitsuse Uksustest.

Aasta oli pingeline toetuste valdkonnale, kus samaaegselt tuli Idpetada vana perioodi
tegevusi ning alustada uue perioodi valjatootamise ja rakendamisega. Eesti on olnud
SF 2014+ toetuste rakendamisel vaga edukas ning RTK on sellesse oma panuse
andnud. 2023. aastal oli rakendamisel 11 erinevat allikat ja rakendusuksus maksis valja
598 miljonit eurot, mis laheb meie riigi ja inimeste hivanguks.

Jargnevatel aastatel on riigi fookuses tohustamiskohtade otsimine. Ka meie mdtleme
kindlasti kaasa, milliseid vOimalusi saaks tugiteenuste konsolideerimisega veel
rakendada, et luua taiendavat efektiivsust ja tohusaid lahendusi. Selle saavutamiseks
Ioc;]mle vajadustest lahtuvaid terviklahendusi ja siinergiat teenuste sees ning teenuste
vahel.

Hindame korgelt tootajate puhendumist ja kogemusi ning kujundame toetavat
organisatsioonikultuuri. 2023. aastal viisime taaskord labi organisatsiooni
terviseuuringu, milles kisisime tootajate tagasisidet organisatsiooni toimimisele. On
hea meel todeda, et hinnangud on jatkuvalt korged. Tervelt 95% t60tajatest soovitaks
RTK-d tooandjana oma soOpradele ja sugulastele - see on midagi, mille Gle saavad
uhkust tunda véga vahesed  organisatsioonid. Uhteviisi korgelt hinnati  nii
tooohkkonda, suhteid kolleegidega, organisatsioonikultuuri kui juhtimiskvaliteeti.
Korgelt hinnati ka paindlikke to6tamise voimalusi ja kaugtoo korraldust.

Oleme tanulikud oma meeskonnale, klientidele ja partneritele usalduse, koostoo ja
kaasamotlemise eest!

Part-Eo Rannap
RTK peadirektor
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RTK tegevustest 2023. aastal

Meie missiooniks on toetada kliente nutikate lahendustega. Tootame
jarjepidevalt selle nimel, et kliendid saaksid keskenduda oma
pohitegevusele. Oleme orienteeritud lahenduste leidmisele ja
vaartustame koostood klientidega. Soovime pakkuda keskselt parimat
kogemust ja praktikaid. Tootajad koos oma kogemustega on RTK
suurim vaartus ning pingutame selle nimel, et olla hinnatud to6andja.

Part-Eo Rannap
RTK peadirektor

Taidame riigis vastutusrikast rolli toetuste korraldamise teenuse
kujundamisel ja struktuurifondide meetmete rakendamisel. Oleme
edukalt l1dpetamas 2014-2021 perioodi ja kaivitanud jargmise, 2021+.
Tootame ka uuel perioodil selle nimel, et toetuseid tohusalt ja
efektiivselt rakendada ning luua slinergiat ja terviklike lahendusi.

Urmo Merila
RTK peadirektori asetaitja

Meie fookuses 2024. aastal
on arendada teenuseid
kliendi vajadustest
lahtuvalt. Otsime koostoos
klientidega voimalusi
terviklahenduste loomiseks,
mis voimaldavad panustada
riigi tohusamasse
toimimisse.

2023. aastat iseloomustas jatkuv
kliendibaasi laienemine. Suurima
hiippe tegi riigihangete korraldamise
teenus, mille kliendibaas kasvas 87
asutuse vorra, ning mille tulemusena
teenindatakse 51% keskvalitsuse
uksustest. Meie arvestusteenuseid
kasutab 83% keskvalitsuse iiksustest.
Joudsalt edenes ka
dokumendihaldus- ja arhiiviteenuse
arendamine.

Hoolime oma tootajate heaolust ja
soovime hoida inimeste puhendumust ja
motivatsiooni. 2023. aastal labi viidud
organisatsiooni terviseuuring naitas, et
tootajate hinnangud organisatsiooni
toimimisele on jatkuvalt vaga korged
ning tervelt 95% tootajatest soovitab
RTK-d tooandjana. Vaga korgelt hinnati
ka juhtimiskvaliteeti.

2024. aastal jatkame
kliendibaasi ja teenuste
ulatuse laiendamist, et
pakkuda kvaliteetseid
tugiteenuseid veel
suuremale osale
keskvalitsuse
uksustele.

Klienditagasiside uuringud
naitavad, et jatkuvalt on rahulolu
teenuste kvaliteediga vaga korge.
2023. aastal oli teenustega rahulolu
valdavalt vahemikus 60-75%. Vaid uue,
dokumendihaldus- ja arhiiviteenuse
puhul oli see veidi madalam ehk 38%,
mis on siiski vaga hea tulemus.
Koige korgemalt hinnatakse
rahulolu koostookogemusega.

2024. aastal jatkame ka
toetuste korraldamise
teenuse
konsolideerimisega
poorates tahelepanu
siseriiklike toetuste
rakendamisele.

2024. aastal jatkame
panustamisega
organisatsioonikultuuri
arendamisse ning oleme

seadnud eesmargiks
hoida tootajate
palgaeesmarke.

2024.a alustame
majandusarvestustarkvara
uuendamise eelanaliilisiga
ning jatkame uue DHS-i
arendamisega.
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Organisatsioon

1. Finantsarvestuse teenuse
2. Personaliteenused
3. Riigihangete korraldamine
4. Dokumendihaldus- ja
arhiiviteenus
5. Toetuste korraldamine

211

arvestusteenuste
klienti

Meie arvestusteenuseid
kasutab 84% keskvalitsuse
asutusi, riigihangete
korraldamise teenust lile
50% asutustest,
rakendame 66% SF 2021+
vahenditest

454

tootajat

95% tootajatest soovitab
RTK-d tooandjana

Tootajate vabatahtlik
voolavus 7,28%

~ 50% tootajatest
kodukontoris

23,63

miljonit eurot
eelarve

2023. eelarve jagunes:

toojoukulud 17,30 min
majandamiskulud 4,62 min
investeeringud 1,71 min
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Hoolime oma tootajate heaolust ja tervisest

Vaartustame tootajate kogemusi ja puhendumust ning toetame uusi tootajaid
sisseelamisel. 2023. aastal liitus RTK-ga 51 uut tOotajat ja 20 tootajat tuli RTK-
sse teenuse uletoomisega. Kokku tootas RTK-s aasta |0pu seisuga 454 tootajat.
Peame oluliseks tootajate heaolu ja tervist, seega panustame tervist
edendavatesse tegevustesse. 2023. aasta alguses |0ime vaimse tervise
spetsialisti ametikoha, tanu millele saame hoida tootajate heaolu jarjepidevalt
tahelepanu all ning tegeleda probleemide ennetamisega. Eelmisel aastal

Heili Susi palvisime ka vaimset tervist vaartustava organisatsiooni kuldtaseme.

ety ndusosakonna RTK vdimaldab tdotajatel teha t66d igast Eestimaa nurgast, valides just neile
sobiva tootamise vormi. Tana on RTK-s pusival kaugtool 189 inimest.
Burooruumid Tallinnas, Tartus ja Viljandis on jatkuvalt olemas, kuid nende pindala
on viimaste aastate jooksul pigem vahenenud, olgugi et tdotajate arv on
kasvanud. Uha enam mangivad birooruumid rolli tiimide kohtumispaigana,
millest lahtuvalt oleme neid ka imber kujundanud.
2023. aastal viisime labi organisatsiooni terviseuuringu, mille tulemused
peegeldasid tootajate korget rahulolu juhtimise, tookeskkonna, kaugtoo

korralduse ja teiste aspektidega. 95% tootajatest soovitab RTK-d tooandjana.

A5% +30

tootajat vorreldes

togtab valjaspool eelmise aastaga
SEIEET

eesmark
=90

95%

tootajatest soovitab
tooandjana

454

aktiivses toosuhtes
tootajat

~950%

Oleme hinnatud

tooandja, meil tootavad

cesmirk puhendunud inimesed T
26,1 <7

6,6
7,3%

kvaliteedile

tootajatest piisivalt
kodukontoris

(skaala 1-7) tootajate vabatahtlik
voolavus
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Oleme usaldusvaarne partner

Tootame selle nimel, et RTK tegevused oleksid avalikkuses nahtavad, meie sonumid
lihtsad ja arusaadavad ning oluline info sihtriihmadele kergelt kattesaadav.

2023. aasta olulisematest projektidest saab esile tuua 11 edulugude Klippi,
osalemine Euroopa Paeval, 10 sisuturundusklippi saatesse ,Elamusi tais Eesti”,
Euroopa suvekool jpm. Suurimaks projektiks eelmisel aastal oli sidamega tehtud
euroteo valimine, mis hdolmas uleriigilist kampaaniat, valikuprotsessi ja |dopudritust.

Jagasime infot RTK tegevustest veebilehtede ja sotsiaalmeedia kaudu, valmis 6
MadieMereste uudiskirja, ca 50 SF nadalakirja, 16 artiklit ja arvamuslugu, korraldasime
juhataja kommunikatsioonivorgustike kohtumisi ning tegime erilehe Ida-Virumaale, et tosta

teadlikkust vahem informeeritud sihtrihmade seas.

2024. aasta uheks marksonaks on kindlasti 20 aastat eurotoetusi Eestis, mille

kommunikatsioonitegevustesse ka omalt poolt panustame. Jatkuvalt tegeleme

kodulehe arendamisega, et muuta vajalik info lihtsamini leitavaks.

32%

usaldusvaarsus

23 32
24 I I

2021 2022 2023

B RTE usaldusvadrsus %

1103

meediakajastust

Septembrist novembrini toimus uleriigiline
kampaania parimate eurotoetuste
projektide esitamiseks.

Esitati 140 unikaalselt projekti, millest 5-
liilkmeline Ziirii valis valja 30, mis pandi
rahvahaaletusele.
Rahvahaaletusel kogusid projektid kokku
lile 23 000 haale, neist viiendik anti Tartu
Ulikooli Kliinikumi lastehaiglale.

g7g 1017 1103

2021 2022 2023

m meediakapstuste arv
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Riigihangete korraldamise teenus

Hanketeenusega korraldab RTK duleriigilisi keskseid hankeid ning osutab avaliku
sektori hankijatele riigihangete korraldamise teenust. Teenus hdlmab riigihangete
planeerimist, riigihangete korraldamist (menetlusdokumentide ettevalmistamist,
registritoimingute teostamist ja hankemenetluse labiviimist) ja riigihangetega
seonduvat ndustamist.

Hea meel on tddeda, et klientide rahulolu hanketeenusega on jatkuvalt vaga korge.

E?Siﬂﬁéaekorraldamise 2023. aasta oli riigihangete osakonna jaoks vaga tihe. Teenusega liitus 87 asutust,
teenuse juht mis kasvatas teenuse kasutajate arvu seniselt 17%lt korraga 51%hni keskvalitsuse
Uksustest. See omakorda tahendas suuremas mahus varbamisi ja uue
hanketalituse loomist. Aasta jooksul esitati meie labiviidud hangete kohta ka 10
vaidlustust, millest 5 jai rahuldamata, 3 puhul jai vaidlustus labi vaatamata ning 2
puhul rahuldati osaliselt. Valmistasime ette riigihangete registri uletulekut, mille

vastutavaks tootlejaks oleme 1. jaanuarist 2024.

eesmark

71% "

eesmark
=219

teenuse
rahuloluindeks

10 78 71

) ||| ||| II\
0

2021 2022 2023

91%

keskvalitsuse
tiksustest kasutab
teenust

Teenusega liitus
87 uut klienti (Regionaal- ja
Pollumajandusministeerium,
Valisministeerium,
Kultuuriministeerium, SA
Vabaohumuuseum ja HTMi
valitsemisala 83 asutust)
Kokku kasutab teenust 134
asutust.

® Rahuloluindeks

337

avaldatud

eesmark riigihanget
<2

2 (o) 139 hanke puhul (40%) on kasutusel
1 ) /o keskkonnahoidlikud aspektid,
30 hanke puhul (9%) on kasutusel
Pahies’;‘l’(zt;dl;’;i‘"’i'i:z:;‘“e sotsiaalsed aspektid;
- 159 hanke puhul (47,2%) on kasutusel
ka muud hindamiskriteeriumid, kui
madalaim kogumaksumus
(nt hinnakomponendid, kvaliteet,

meeskond jne).
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Finantsarvestuse teenus

Meie eesmark on hoida riigi rahaasjad korras ja labipaistvana. Finantsarvestuse
teenus holmab ostu- ja muugidokumentide arvestust, maksete ja laekumiste
korraldamist, saadud ja antud toetuste arvestust, varade arvestust, maksude
arvestust ja deklareerimist, saldode inventeerimist, finantsaruandlust, juhendite ja
sise-eeskirjade koostamist ning klientide noustamist finantsarvestuse ja
aruandluse alal.

Lisaks koostab RTK riigi raamatupidamise koondaruande, mis holmab endas kogu
Juta Maar avaliku sektori finantsaruandluse koostamist ning riigieelarve limiitide digsuse
e tagamist.

Aasta-aastalt on kasvanud kliendibaas ja oleme tohustanud protsesse. 2023. aastal
lisandus taisteenusele 8 Kklienti, mille tulemusena kasutab teenust 83%
keskvalitsuse Uksustest. 2023. aasta suvel toi taiendavaid toodllesandeid kaasa ka
ministeeriumide valitsemisalade uUmberkorraldamine, sh saldode uleviimisi ja
toetuste poolitamist.

Meie kliendirahulolu on korge ning jatkame t00d, et pakkuda kvaliteetset teenust

ning laiendada selle kasutamist.

eesmark
=84

2023. aastal pakkusid valjakutset ja Riigi
taiendavat t60d ministeeriumide raamatupidamise Taisteenusele tuli 8 8 3 o/
umberkorraldamisega seotud koondaruanne klienti juurde, sh EMTA. (o)

tegevused.

7 asutust liikus teise
valitsemisalasse, lisaks toimusid
ministeeriumide vahelised liikumised,
vaja oli teostada saldode uleviimisi,

sh toetusprojektide poolitamisi.

esitatud tahtaegselt,
uhe markusega.

|

keskvalitsuse
iiksustest kasutab
teenust

2023. aasta lopuks oli
taisteenusel 75 klienti.

eesmark
>1200

1344

ostuarvet
EEINENTJETERL Gl ]

eesmark
250

i 63%
teenuse

100

61 54
) I I
0

2021 2022

rahuloluindeks

-30

2021 2022

N RBahuloluindeks
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Personali- ja palgaarvestuse teenus

Meie eesmark on pakkuda kvaliteetset ja asjatundlikku personali- ja palgaarvestust.

Personali- ja palgaarvestuse teenus holmab kliendi organisatsiooni struktuuride ja
ametikohtade haldamist, asutuse tooOtajate ja muude isikute personaliandmete
haldamist, personaliarvestust, palgaarvestust ning personali- ja palgaarvestuse ning
aruandluse valdkonna noustamist. Teenuse pakkumiseks kasutame riigi uUhtset
majandusarvestustarkvara SAP ja sellega seotud toetavaid infoslsteeme
(aruandluse infosilisteem SAP Business Object ja riigitootaja iseteenindusportaal

Kristi Pukk RTIP).

Personali- ja palgaarvestuse
teenuse juht

Valitsemisalade umberkorraldamine 16i 2023. aastal kaasa taiendavaid
tooulesandeid, millega saime kenasti hakkama. Oluliselt suurenes ka reservvaelaste
maht (1300 > 16 000) mis t0i kaasa lisatdod, aga ka protsesside muutmist.

2023. aastal lopetas oluline ja kaheksa aasta jooksul palju vaartust loonud
personaliarenduse teenus, mis panustas 27 000 arendustunniga avaliku sektori
tootajate arengusse.

2024. aastal on jatkuvalt fookuses RTIP isikuandmete mooduli kasutuselevdtu
suurendamine. Lisaks analtiisime teenuse laiendamise voimalusi.

2023. aastal lisandus
teenindamisele 11 uut
asutust (Oiguskantsleri

83%
Kantselei, Riigikohus, 3 0

SA-d, 5 uut kooli, keskvalitsuse
Riigilaevastik). iiksustest kasutab
Teenindame 209 asutust, teenust
teenindatavate isikute arv
72 817 (sh
reservvaelased ~16 000)

30 000 koolitustel osalemist

avaliku sektori asutustest Personali-

» 1323 koolitussiindmust

« Eelarvelised kulud 10 768 477 arendusteenus

e 27 000 arendustunni mahus 2015-2023
tegevusi

e Erinevad arenguprogrammid —
KAJA, KESTA, Maxwell

e 2023. aastal osales koolitustel

3202, rahulolu teenusega 94%

eesmark
=296

87%

RTIPist laekunud
personaliandmete

82 85 87
I I I osakaal

2021 2022 2023

D

2021 2022 2023

68%

teenuse
rahuloluindeks

B Rahuloluindeks

eesmark
B RTIPist laeskunud...

0]
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Dokumendihaldus- ja arhiiviteenus

Dokumendihaldus- ja arhiiviteenus on RTK kdige varskem teenus, mis alustas 2023.
% aastal ning on veel valja arendamisel. Meie eesmargiks on koostoos klientidega
S

i

_‘ muuta protsessid ja valdkonna korraldus tervikuna efektiivsemaks ning

>

J \N koosvbimelisemaks. Teenus hélmab dokumentide haldamist ja arhiveerimist ning
y
‘4

Sy

klientide ndustamist dokumendihalduse valdkonnas. Samuti on eesmargiks muuta

avaliku sektori sisesed ja ulesed dokumendi protsessid uhtlasemaks ja
= efektiivsemaks, et lihtsustada ja kiirendada kodanike suhtlust riigiga. Selleks, et
Kt Madismae neid eesmarke taita, on valjaarendamisel ka uus keskne dokumendihaldusststeem.
arhilviteenuse juht Esimesel aastal teenindati 18 inimesega 3000 isikut, taideti 2000 poordumist ning

viidi labi 40 koolitust.

2024. aastal jatkame teenuse ning uue dokumendihaldusststeemi arendamist,

mis molemad pakuvad suurt valjakutset, samuti uute klientide vastuvotmist.

Justiitsministeerium

Kultuuriministeerium 1 2

Majandus- ja klienti 01.01.2024
Kommunikatsiooniministeerium seisuga

Rahandusministeerium
Sotsiaalministeerium
Statistikaamet
Tarbijakaitse ja Tehnilise
Jarelevalve Amet
Riigi Tugiteenuste Keskus
Regionaal- ja
Pollumajandusministeerium
Kliimaministeerium
Haridus- ja Teadusministeerium

Muinsuskaitseamet /

Kiisisime tagasisidet
alustava teenuse kohta, et
fikseerida algtase ning
saada klientide esmased
motted ja ettepanekud

3 8 o/ teenuse parendamiseks
o)

eesmark teenuse
20 rahuloluindeks

Kasutusel 5 erinevat
dokumendihaldus-
slisteemi

2000

registreeritud

Meie teenindada oli 2023. poordumist

aastal 3000 isikut.
Tegelesime nii noustamise,
koolitamise kui poordumiste
lahendamisega.
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Toetuste korraldamise teenus

Meie eesmark on tagada, et toetuste rakendamise slsteem oleks voimalikult
efektiivne, labipaistev ja orienteeritud tulemuste saavutamisele. Uheks méarksénaks
toetuste rakendamise disainimisel oleme votnud terviklahendused, et pakkuda
klientidele voimalikult kiiret ja efektiivset teenust.

Tiina Sams Toetuste kasutamise korraldamisel taidab RTK Euroopa Liidu struktuurivahendite,

Toetuste rakendamine sh Euroopa territoriaalse koosto0 eesmargi, Euroopa naabruspoliitika
rahastamisvahendi korraldusasutuste (sh sertifitseeriv asutus), samuti Eesti-Sveitsi
koostooprogrammi ning Norra IE Euroopa Majanduspiirkonna
finantsmehhanismide riikliku kontaktasutuse (sh sertifitseeriv asutus), riigisiseste
programmide rakendamise Uulesandeid ning teostab jarelevalvet erinevatest
toetusmeetmetest toetust saanud projektide ule.

e e 2023. aastal tegelesime struktuurivahendite 2014-2020 perioodi I6petamisega ja
uue, 2021-2027 perioodi kaivitamisega. Eelmisel rahastusperioodil SF rahade toel
valminud objektide seast valisime valja ka sudamega tehtud euroteo, milleks sai
Tartu Ulikooli Kliinikumi lastehaigla.

Uue perioodi toetuse tingimuste ettevalmistamine on edenenud joudsalt ning

sellega jatkame ka 2024 aastal. 2021-27 perioodi vahenditest on tanaseks voetud
R kohustusi ligi 40% kogusummas 1,33 miljardit eurot. Valjamakseid on tehtud 104
Toetuste sertifitseerimine miljoni euro ulatuses (4,8%).

20 66%

Rakendusiiksus maksis 2021+ vahenditest
valja 598 miljonit eurot. piieva viljamakstava ‘ rakendatakse RTK-s
RTK poolt esitatud kulurea keskmine

maksetaotluste pohjal menetluskiirus
laekus 685 miljonit eurot.

Sertifitseeritud kulude eesmirk

aastaaruanded toetuse > 27 “RTK ®=EAS =KIK
andjate poolt markusteta

kinnitatud
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Infostisteemide arendamine

Meie eesmark on pakkuda parimaid infotehnoloogilisi lahendusi, et tagada meile ja
meie klientidele sujuv t60. Arvestusteenuste pakkumiseks kasutame riigi Uhtset
majandusarvestustarkvara SAP ja sellega seotud toetavaid infoslsteeme
(aruandluse infosiisteem SAP Business Obiject, riigitootaja iseteenindusportaal
RTIP ja e-arvete menetluskeskkond). Majandustarkvaraga SAP on liidestatud
mitmeid klientide pohitegevuse infostisteeme.

2023. aastal taiendasime ja arendasime infosisteeme tehes pisiarendusi ja
e e e oo darmice parandades kasutajamugavust. Valmisid ka mitmed liidestused SAP ERP-iga
osakonna juhataja (Citibank liides, Fitekln liidese uus versioon, milgisiisteemide liidesed). Seoses
valitsemisalade imberkorraldusega viisime sisse vajalikke muudatusi ja taiendusi
infostisteemides. Lisaks valmistasime ette riigihangete registri ja selle kasutajatoe
tulekut RTK-sse 1. jaanuarist 2024. Selle aasta eesmargiks on tagada registri

torgeteta toimimine ja pakkuda kasutajatele vajalikku tuge.

2024.a alustame majandusarvestustarkvara uuendamise eelanallitsiga, tulemas on
ka SAP BO toodangu keskkonna versiooniuuendus. Koost6os RMITiga valmistame
ette uued hankelepingud SFOSIi, RTIPi, Saldo ja RHR arendamiseks.

eesmark
=50

Arendame ja haldame riigi
keskseid IT-platvorme:
riigi iihtne majandustarkvara SAP
e-arvete menetluskeskkond Fitek
riigitootaja iseteenindusportaal
RTIP
riigihangete register RHR
struktuuritoetuste infosiisteem
SFOS

71%

rahulolu SFOS

55 71
a0 I I kasutajatoega

2021 2022 2023

m Rahuloluindeks SFOS
kasutajatoega

97%

eesmark arvestusteenuste
98% kasutajatoe 2021 2022 2023
teenuspalvete tahtaegne W tahtaegne lahendamine %

lahendamine %
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Eelarve taitmine

eelarve

23,63

Eelarverea nimetus miljonit eurot

94%

tegevuskulude

kasutamine Tegevuskulud

Todjoukulud
Tootasud
Erisoodustused
Toojoukuludega kaasnevad maksud
Majandamiskulud

Administreerimiskulud

Arvestus- ja auditeerimisteenused (e-arvekeskus)
Uurimis- ja arendustood

Lahetuskulud

Koolituskulud

Kinnistute, hoonete ja ruumide majandamiskulud
Soidukite majandamiskulud

Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia kulud
Inventari majandamiskulud

Meditsiinikulud ja hugieenitarbed
Oppevahendite ja koolituste kulud
Kommunikatsiooni-, kultuuri- ja vaba aja kulud
Mitmesugused majanduskulud
Kaibemaksukulu tegevuskuludelt
Muud tegevuskulud

1%

majandamiskulude
kasutamine

Pohivara amortisatsioon

Investeeringud

Inventari soetus ja ruumide renoveerimine
SFOSi arendamine

Eesti-Lati infosusteemi arendamine
Kaibemaksukulu investeeringutelt

99%

investeeringute
kasutamine

Eelarve

21 390792

17 307 434
12 669 336

213935
4473943
4 263 358

232 480

36 000
69 700

121 601

161 083

923 000

27 600
117 000
11 000
26 000
13264235
24 796
95 333
291 640
20 000

1831 561
33 000
1430 884
30 000
337677

Kasutamine

20251 771

17 120 650
12 399 103

172 689
4 348 856
3 008 903

296 428

34967
91 123

115 399

160 108

717970

33 968
87 204
10 222
25694
860 626
23 030
81 302
440 442
38 218

84 000

1818715
94 803
1420 609
0

303 303

99%

todjoukulude
CEENEINIE

6%
97%
131%
935%
99%
78%
123%
73%
93%
99%
6%
218%
83%
74%

84 000

pohivara
amortisatsioon
99%
287%
99%
0%

90%
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Nutikas. Tohus. Hea nou andja.




